
Pflegeberatung 
für Familien mit 
pflegebedürftigen 
Kindern

„Etwa 5 % aller Pflegebedürftigen in Deutschland 
sind Kinder und Jugendliche. Ihnen und ihren 
Familien bei der Organisation der Pflege indivi- 
duell zu helfen, ist unsere Aufgabe. Wir begleiten 
die Familien langfristig auf ihrem Weg und sind 
für sie ansprechbar. Gerade bei Kindern gibt es 
häufig Veränderungen, durch die neue Lösungen, 
beispielsweise zur Förderung des Kindes, gefun-
den werden müssen. Wir sind dabei neutral und 
unabhängig an Ihrer Seite.“

Claudia Calero 
Wissens- und Qualitätsmanagement

Wir beraten Sie gern!

Wählen Sie unsere gebührenfreie
compass-Servicenummer 

0800 101 88 00

Vereinbaren Sie einen Termin für Ihre 
Pflegeberatung vor Ort, per Telefon oder 
Videogespräch unter
www.compass-pflegeberatung.de
oder per E-Mail an 
pflegeberatung@compass-pflegeberatung.de

Online finden Sie alle Pflegeinformationen  
auf unserem Pflege Service Portal
www.pflegeberatung.de

Nutzen Sie auch gerne Ihren exklusiven 
Servicebereich com.mit unter
commit.compass-pflegeberatung.de

compass private pflegeberatung, 
Gustav-Heinemann-Ufer 74 C, 50968 Köln
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Jetzt beraten lassen!
Unsere compass-Pflegeberater*innen stehen 
Ihnen und Ihrer Familie stets zur Seite, wenn Sie 
sie brauchen. Wir begleiten Sie dauerhaft in der 
Pflegesituation und tragen so dazu bei, Ihnen 
Sicherheit zu geben und Ihrem Kind zu helfen.

• Wählen Sie unsere gebührenfreie Service- 
nummer 0800 101 88 00 und sprechen 
Sie direkt mit einem*r Pflegeberater*in am 
Telefon.

• Auf Wunsch vermitteln wir Ihnen dann gerne 
auch einen Kontakt zu einer*m Beratenden 
vor Ort. Diese*r nimmt innerhalb von 24 Stun-
den Kontakt mit Ihnen auf, um einen Bera- 
tungstermin bei Ihnen zu Hause oder per Vi- 
deogespräch zu vereinbaren.

Individuelle Unterstützung für 
Ihre Familie
Wenn Kinder pflegebedürftig sind, haben ihre Fa- 
milien oft viele Fragen. Welche Leistungen stehen 
uns zu, um unser Kind optimal zu unterstützen? 
Trauen wir uns zu, unser Kind zu Hause zu pflegen? 
Welche Unterstützungsangebote gibt es für uns? 

Die Versorgung eines pflegebedürftigen Kindes ist 
oft eine emotional und auch körperlich fordernde 
Aufgabe. Damit Sie als Familie bei dieser Aufgabe 
Unterstützung und auf Wunsch Entlastung erfahren, 
gibt es verschiedene Angebote und Leistungen, zu 
denen wir Sie beraten. 

Ihre Vorteile

• Wesentliche qualitätsgesicherte Informationen 
zur Pflegesituation Ihres Kindes

• Individuelle, neutrale, kostenfreie und 
unabhängige Beratung und Planung

• Persönliche Begleitung am Telefon, per Video- 
gespräch oder bei Ihnen zu Hause

• Bessere Vorbereitung auf unerwartete Situa-
tionen im Pflegealltag

Wie können wir Sie 
konkret unterstützen?
• Information und Beratung am Telefon

• persönliche Beratung und Begleitung bei 
Ihnen zu Hause

• Terminvereinbarung innerhalb von 24 Stunden

• bundesweit einheitlich

• individuelle Planung und Versorgung

”Unsere Pflegeberaterin ist 
unser Sicherheitsnetz bei der 
Pflege unseres Kindes.  
Ich weiß, dass ich sie anrufen 
kann, wenn ich eine Frage 
habe.“ Simone B., Klientin

Wir beraten Pflegebedürftige sowie ihre Ange-
hörigen und Helfer*innen aus ihrem Umfeld in 
allen Altersgruppen. Seit 2008 hat jede*r einen 
gesetzlichen Anspruch auf Pflegeberatung, um 
die Fülle an Regelungen und Leistungen besser 
zu verstehen und in Anspruch nehmen zu kön-
nen. Wir sind bundesweit für Sie im Einsatz und 
kennen die Anbieter*innen vor Ort, die Ihnen bei 
der Versorgung Ihres pflegebedürftigen Kindes 
helfen können. 
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